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Mit dem Trend: Weshalb
Branchenverzeichnisse auf
die Spezialisierung im Hand-
werk setzen sollten

Um sich von der Konkurrenz abzuheben,
leichter im Internet gefunden zu werden
und hierdurch qualifizierte Kundenanfragen
zu erhalten, setzen viele Handwerksbetrie-
be auf Spezialisierungen. Die Vorteile liegen
klar auf der Hand: Qualitative Anfragen von
wirklich interessierten Kunden, vereinfachte
Beratungsgespriche und detaillierte Kos-
tenkalkulationen sind hierdurch mdaglich.
Branchenverzeichnisse sollten diesen Trend
unterstiitzen und auf die Handwerker per-
fekt zugeschnittene Dienstleistungen an-
bieten.

Um als Handwerker in der heutigen Zeit
signifikante Umsétze zu erzielen und so
dauerhaft ein gut laufendes Geschift zu
etablieren, reicht es nicht mehr aus, der
All-in-one-Partner fiir alle Anfragen aus
einer Branche zu sein. Vielmehr ist eine
Spezialisierung notwendig, um steigenden
Anspriichen der Kunden gerecht zu werden
und die passende Beratung und Ausfiihrung
im gewahlten Gebiet anbieten zu kdnnen.
Diese Entwicklung wirkt sich auch auf die
Verzeichnisbranche aus. Vielen Handwer-
kern reicht es nicht mehr, Kundenanfragen
zu allgemeinen Themen wie Wanddesign
oder Ddmmung zu erhalten. Vielmehr ste-
hen inzwischen Themen wie Lehmputz
oder Fassadensanierung bei spezialisierten
Handwerksbetrieben im Zentrum des Leis-
tungsangebots.

Spezialisierung bringt Vorteile fiir Bran-
chenverzeichnisse und Betriebe

Bereits die Studie , Lokale Suche 3.0* der
telegate AG verdeutlichte, dass mit einem
massiven Aufkommen von Online-Kunden-
anfragen auch in Zukunft zu rechnen ist. So
erfolgte zu der Zeit bereits jede zweite Anfra-
ge (iber die digitalen Branchenverzeichnisse
— Tendenz steigend. Bei dieser Vielzahl von
moglichen Auftrédgen gilt es vor allem fiir die

Branchenverzeichnisse entsprechend vor zu
sortieren. Denn haufig lehnen spezialisier-
te Handwerker allgemeine Kundenanfragen
ab, bei denen es beispielsweise lediglich
um die saisonale Gartenpflege oder das
Weiflen von Winden geht. Die abgelehnte
Anfrage muss anschlieffend vom Branchen-
verzeichnis an andere Fachbetriebe weiter-
geleitet werden oder verfillt. Das Resultat:
Enttduschte Kunden, die das gewiinschte
Angebot nicht erhalten, und genervte Hand-
werkshetriebe, die mit fiir sie uninteressan-
ten Auftragen {iberhduft werden. Zusatzlich
steigen durch den erhdhten Aufwand die
Mitarbeiterkosten.

Einer der groBten Anbieter der Verzeich-
nisbranche, DS Digitale Seiten GmbH, geht
mit dem Trend der Handwerksbranche und
verzeichnet hierdurch zusatzlich weitrei-
chende Erfolge mit spezialisierten Hand-
werksbetrieben. Diese Serviceleistung be-
statigt sich dabei zunehmend als die ideale
Losung fiir alle Seiten. Die Handwerkshe-
triebe erhalten bereits vorsortierte, qualita-
tive und gewinnbringende Kundenanfragen,
die auf ihre Spezialisierungen abgestimmt
sind. Darliber hinaus werden Verbraucher
an Unternehmen weitergeleitet, die fiir ihre
Auftrage bestens geeignet sind. Vergleich-
bar ist dies mit den Angeboten in einem
Baumarkt und einem Fachhandel fiir ex-
quisite Stofftapeten. Bei letzterem ist dem
Kunden bekannt, dass ihn exquisite Produk-
te und hervorragende Qualitdt erwarten.
Zudem reduziert sich die Arbeit fiir die DS
Digitale Seiten GmbH deutlich. Die Zahl der
nicht angenommenen und neu zu verteilen-
den Kundenanfragen sanken ebenso, wie
die Anrufe unzufriedener oder iiberlasteter
Handwerksbetriebe, die im Branchenver-
zeichnis gelistet sind. Die so frei geworde-
nen Ressourcen kénnen nun entsprechend
neu verteilt werden.

Fazit

Handwerksbetriebe, die sich auf Grund
ihres Fach- und Produktwissens auf be-
stimmte Projekte und Dienstleistungen spe-
zialisiert haben, erwarten von ihrem Bran-
cheneintrag einen entsprechenden Ertrag:
Qualitative Anfragen von Kunden, die ernst-
haft einen Auftragsabschluss anstreben.

Um beiden Seiten den entsprechenden
Service bieten zu kénnen und die aufwen-
dig Weiterleitung von abgelehnten Kunden-
anfragen zu vermeiden, folgte DS Digitale
Seiten GmbH dem Trend der Handwerker:
Besonderes Produkt- und Fachwissen her-
vorzuheben und zusatzlich die Anfragen
nach den Spezialisierungen der Handwerks-
betriebe zu sondieren. = PM DS Digitale
Seiten GmbH, 3.5.2015
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