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Internet Betriebswirtschaft

Wieviel Online Marketing ist genug?

DS Digitale Seiten GmbH

Mit der zunechmenden Bedeutung, die das
Internet fiir Verbraucher auf der Suche nach
Dienstleistern einnimmt, wird das Thema
Online-Marketing auch fiir Handwerksbe-
triebe immer wichtiger. Doch welche Kaniile
gibt es iiberhaupt und welche davon sind fiir
Maler und Lackierer wirklich interessant?
Wie hoch ist der Zeit- und der Kostenauf-
wand und wann hat sich dieser gelohnt?

Einer Studie der telegate AG zufolge wurden
schon 2011 ca. 49% der lokalen Suchanfra-
gen iiber das Internet und nur 37% mithilfe
gedruckter Branchenbiicher ausgefiihrt. Die-
ser Trend setzt sich weiter fort, sodass die
Rolle des Internets bei der Suche nach
Dienstleistern immer bedeutender wird. Da-
bei nutzen Verbraucher Referenzen sowie
Erfahrungsberichte ehemaliger Kunden, um
sich ein Bild von den Leistungen und der
Zuverlissigkeit eines Betricbes zu machen
und sich darauf basierend fiir einen bestimm-
ten Dienstleister zu entscheiden.

Welche Marketing-Kandle gibt es?

Alle Online-Marketing-Kanile greifen diese
Encwicklung auf und bieten Thnen als Be-
tricbsinhaber die Moglichkeit, sich als Dienst-
leister im Internet zu prisentieren und den
Wert sowie die Qualitic Threr Arbeit her-
vorzuheben. Je nachdem, welches Ziel Sie
mit der Online-Werbung verfolgen, empfch-
len sich unterschiedliche Strategien und
Kanile, um Thren Betrieb kiinftig verstirke
zu bewerben:

Unternehmens-Website

Die eigene Firmenwebsite kann fiir KMU im
Maler- und Lackiererhandwerk zur Visiten-
karte im Internet werden. Thr grof8er Vorteil
liegt darin, dass Sie die volle Kontrolle iiber
alle Inhalte behalten. Nachteilig duflert sich
der technische Aufwand fiir die Erstellung
einer eigenen Website; jedoch erméglichen
moderne Baukastensysteme es auch fiir Lai-
en, zumindest einfach gestaltete Websites
aufbauen. Dariiber hinaus bieten Anbieter
wie Maler.org inzwischen auch Webseiten
mit einem integrierten Full-Service-Angebot.
Dabei tibernechmen die Experten die Einrich-
tung, Gestaltung und Texterstellung  fiir
Thren Betrieb.
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Google AdWords
Bei Google-Werbung bezahlen Sie pro Klick

auf Thre Anzeige. Hier ist Erfahrung mit der
Optimierung von Werbeanzeigen und im
Umgang mit Keywords, also spezifischen
Suchbegriffen, iiber die Sie von potenziellen
Kunden gefunden werden méchten, notwen-
dig. Damit das Budget sinnvoll eingesetzt
wird, sollten Sie sich im Zweifelsfall von ei-
nem Expcrtcn unterstiitzen lassen.

Social Media

Uber soziale Netzwerke liuft die Mund zu
Mund-Propaganda von heute. Der grofite
Vorteil sozialer Netzwerke liegt in ihrer ho-
hen Reichweite und der schnellen Verbrei-
tung von Inhalten. Mehr als 70% der Inter-
netnutzer sind in einem sozialen Netzwerk
angemeldet, bei den Internetnutzern unter
30 Jahren sind es sogar iiber 90%. Trotz der
rasanten Entwicklung bestehender des sozia-
len Netzes ist die Konkurrenz im Handwerk
aber noch verhilmismifig gering. Wer jetzt
einsteigt, sichert sich damit einen Vorsprung
und kann Social Media als langfristiges Pro-

Nachwuchs-
gewinnung

Potenzial
moglich

-4 Mittel

X Hoch

Hoch

)< Hoch
X Mittel

X Niedrig

DS Digitale Seiten GmbH

jekt angehen. So konnen Sie umso mehr Er-
fahrungswerte sammeln und in Zeiten
schwiichelnder Auslastung von dem profitie-
ren, was Sie jerzt aufbauen. Achten Sie je-
doch bei der Auswahl eines Netzwerkes auf
dessen Schwerpunkt und die mégliche Ziel-
gruppe, die Sie dort erreichen kénnen!

Online-Branchenverzeichnisse

Fiir Maler- und Lackiererbetriebe sind drei
verschiedene Kategorien von Online-Ver-
zeichnissen interessant:

o Allgemeine Branchenverzeichnisse wie

Gelbe Seiten oder Das Ortliche

e Branchenverzeichnisse fiir alle Hand-
werkszweige wie die Datenbanken der
Handwerkskammern oder MyHammer

e vertikale Handwerksverzeichnisse wie die
Datenbank des Bundesverbandes Farbe
Gestaltung Bautenschutz oder Maler.org,
die auf die Maler- und Lackiererbranche
spezialisiert und fokussiert sind.

(Fortsetzung nachste Seite)
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(Fortsetzung)

e Neben grundlegenden Leistungen wie dem
Firmeneintrag im jeweiligen Verzeichnis
gibt es weitere, die sich je nach Anbieter
unterscheiden. Dazu gehoren:

— Die gezielte Erhohung der Sichtbarkeit
im Internet durch Suchmaschinenopti-
mierung;

— die Méglichkeit, Kundenbewertungen
zu sammeln und Referenzen zu zeigen;

— die Moglichkeit, Kundenanfragen zu ge-
nerieren und Neukunden zu gewinnen;

— und die Méglichkeit, Bewerbungen von
potenziellen Mitarbeitern und Azubis zu
erhalten.

Welcher ist der richtige Weg
fiir Ihren Betrieb?

Branchenverzeichnisse bieten unterschiedli-
che Leistungen an, soziale Netzwerke funkti-
onieren nicht alle nach denselben Regeln,
und der Wert ciner Website hingt unter an-
derem davon ab, wie gut sie in Folge im In-
ternet auffindbar ist. Um also entscheiden zu
kénnen, welchen Marketing-Kanal Sie zur
Bewerbung Thres Betriebes nutzen sollten,
miissen Sie sich als erstes dariiber klar wer-
den, was Sie damit eigentlich erreichen
mochten:

e Soll Thr Betrieb méglichst gut tiber das In-
ternet gefunden werden?

e Wollen Sie Werbung fiir Ihren Betrieb ma-
chen, mit Referenzen und Erfahrungsbe-
richten Threr zufriedenen Kunden iiber-
zeugen?

e Mochten Sie den Kontakt zu Bestands-
kunden pflegen oder brauchen Sie Auftri-
ge von Neukunden?

e Suchen Sie vor allem neue Mitarbeiter?

Listen Sie Thre Ziele auf, priorisieren Sie die-
se und stellen Sie die Moglichkeiten einzelner
Marketing-Kanile demgegeniiber. Durch
den direkten Vergleich von Bedarf und Ange-
bot finden Sie so schnell die fiir Ihre Zwecke
am besten geeignete Werbevariante.

Woher wissen Sie, ob sich der Aufwand
gelohnt hat?

Um entscheiden zu kénnen, welchen Kanal
Sie als erstes testen sollten, vergleichen Sie
Aufwand und Nutzen: Definieren Sie, was
Ihnen ein neuer Kunde bezichungsweise ein
Auftrag oder aber ein neuer Azubi wert ist.
Stellen Sie dem gegeniiber, welchen Zeit-
und Kostenaufwand die Erstellung und Pfle-
ge der eigenen Website oder eine Prisenz in
einem sozialen Netzwerk mit sich bringt:
Was kostet der Eintrag auf dem ausgewihlten
Branchenverzeichnis, miissen eingehende
Kundenanfragen oder Bewerbungen extra
bezahlt werden? Und wieviel Budget ist fiir
zusitzliche Werbung notwendig?

Diese einfache Kosten-Nutzen-Rechnung
gibt Thnen bereits im Vorfeld einen Einblick
dariiber, welcher Marketing-Kanal sich am
chesten fiir Sie lohnen kann, und ist auch
spiter ein wichtiges Kontrollinstrument: Stel-
len Sie die Kosten wie oben beschrieben den
gewonnenen Kundenauftrigen gegeniiber
und ermitteln Sie so den finanziellen Nutzen
der Online-Werbung. Ein einfaches Beispiel:
das kleinste Premium-Paket bei Maler.org,
mit welchem Sie unter anderem ausgesuchte
Kundenanfragen aus Threr Region erhalten,
kostet 29 € im Monat, also 348 € im Jahr.
Wenn Sie also nur einen Auftrag im Jahr ge-
nerieren, der iiber diesem Beitrag liegt, hat
sich der Vertrag fiir Sie bereits gelohnt.

Bei Online-Branchenverzeichnissen sollten
Sie aulerdem darauf achten, dass Thnen re-

gelmiflig cine Auflistung der eingegangenen
Kontakte, Auftrige oder Bewerbungen zuge-
sandt wird. Um den nicht nur den finanziel-
len Gewinn, sondern auch die Steigerung
Threr Bekanntheit oder die Encwicklung Ih-
rer Reputation einschitzen zu kénnen, bietet
sich die direkte Auswertung von Auflenkon-
takten an: Richten Sie fiir verschiedene Mar-
keting-Kanile unterschiedliche E-Mail-Ad-
ressen ein oder schalten Sie fiir eine separate
Telefondurchwahl, sodass Sie genau nach-
vollziehen koénnen, wie viele Kontakte Sie
tiber diese Kaniile gewonnen haben und von
welcher Qualitit die Anfragen waren.

Das Internet wiichst und wird in Zukunft
eine immer wichtigere Rolle beim Reputati-
onsmanagement und in der Neukundenge-
winnung fiir Maler- und Lackiererbetriebe
spielen! Lingst sind nicht mehr nur junge
Leute im World Wide Web unterwegs — Pri-
sentieren Sie sich also dort, wo Ihre Kunden
Sie suchen! Wichtig dabei ist jedoch, dass
Sie Ihre Ziele klar definieren, die Leistungen
verschiedener Marketing-Kanile verglei-
chen und sich im Zweifelsfall auf Experten
verlassen, welche Thnen das Knowhow und
die Ressourcen bieten, um Thren Betrieb ef-
fektiv zu prisentieren und auffindbar zu
machen.

Nicole Goldstein-Rackow,
DS Digitale Seiten GmbH

\\maler_org

Ihr Fachportal von @4 DigitaleSeiten
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Maler.org -
Mehr als ein 08/15-Adressverzeichnis

Seit dem 1. Juni 2011 kooperiert das Bran-
chenverzeichnis mit dem Bundesverband
Farbe Gestaltung Bautenschutz, um Meister-
betrieben der Maler- und Lackierer-Innun-
gen eine seridse, professionelle und moderne
Prisentation im Internet sowie dessen Nut-
zung als attraktivem Online-Marketing-Ka-
nal zu erméglichen.

Maler.org bietet allen Innungsmitgliedern
eine reichweitenstarke Plattform zur Auf-
tragsgenerierung. Aufgrund der zentralen
Stellung, welche das Internet sowie das mo-
bile Internet mittlerweile bei der Neukun-
dengewinnung einnimmt, ist die Unterstiit-
zung aller Innungsbetriebe bei der Optimie-
rung ihrer Unternehmensprisenz im World
Wide Web eine der zentralen Leistungen von
Maler.org. Dariiber hinaus haben alle In-
nungsmitglieder einen kostenlosen Zugriff
auf die Auftragszentrale und damit auch auf
hundertprozentig handgepriifte Kundenan-
fragen aus dem Online-Marketing-Kanal.

Die Suchfunktion mit Vorteilen fiir
Verbraucher und Fachbetriebe

Jeder Maler- und Lackiererbetrieb wird auf
Maler.org mit einem kostenfreien Grundein-
trag gelistet und kann von Endkunden iiber
die Suche gefunden und aufgerufen werden.
Um dabei die Auftragsabwicklung fiir Fach-
betriebe und Endkunden gleichermaflen
komfortabel zu gestalten, bietet die Suche
nun die Méglichkeit, stets den nichstge-
legenen Innungsbetrieb zu kontaktieren:
Maochte ein Endkunde einen Maler- und La-
ckiererbetrieb in seiner Region finden, kann
er in der Suchmaske einen Ort oder eine
Postleitzahl angeben. Geeignete Firmenein-
trige werden ihm daraufhin aufsteigend ge-
ordnet angezeigt, entsprechend ihrer Entfer-
nung zum gewithlten Standort.

Die Maler.org-Auftragszentrale
im Uberblick

Alle bei Maler.org eingehenden Verbraucher-
anfragen werden durch den Kundenservice
hindisch gepriift bevor die Anfrage an Be-
triebe weitergeleitet wird. Der passende regi-

<Y¥malerog

Herzlich willkommen, Herr Mustermann in lhrer persdnlichen Maler.org-Zentrale.

Aktuelle Anfragen

04.02.2013 - 09:32:55
Tapezierarbeiten
PLZ 10119

01.02.2013 - 11:43:01

Schimmelsanierung
PLZ 10117

27.02.2013- 17:24:59

¢ \ KUNDENSERVICE:
5-) 030 609 882 973 00

Auftragsdaten im Uberblick

Wérmedammung 27.022013 - 17:24:59

_ Fassadenansicht

PLZO 10117 Berlin Ihres Auftragsortes

2km

Entternung

Kkeine Angabe
100
zw::'m _ Entfernungs-
anzeige zu Ihrem
Boschroibung Auftraggeber

Fir die Fassade eines Mehrfamilienhauses.
(etwa 100 qm) wird ein Experte fir Warme-

Warmedammung » dammung gesucht, Wir bitten auch um eina
PLZ 10117 Beratung bezigiich des Materials £ =l
(Dimmplatten, Steinwolle etc.)! i
25022013 -13:22:38
Anstrich-/Lackierarbeiten
e Aliass ablehnes
Verminderung von
3% 2001.2013-18:52:11 - Zahlungsausféllen
Fassadenarbeit Kundendaten mit der Bonitéts-
L7 profung!
PLZ 10119 Name: e L
e 5 E r——
PLZ/Ort 10117 Berlin

Die Kundendaten sind erst sichtbar, wenn Sie die Anfrage annehmen.

» Jetzt Anfrage annehmen

onale Betrieb erhiilt darauthin eine E-Mail
mit einem Link, iiber welchen er seine per-
sonliche Auftragszentrale aufrufen und eine
Ubersich aller potenziellen Kundenauftrige
einsehen kann. Diese beinhaltet auch die da-
zugehorigen Auftragsdaten wie die Postleit-
zahl, eine Kurzbeschreibung der anstehenden
Arbeiten sowie eine Vorschau auf die Route
zum Kunden.

Kunden, die alle Funktionen von Maler.org
fiir ihre Kundengewinnung nutzen méchten,
konnen dabei auf folgende Zusatzleistungen
zuriickgreifen (ab 29 Euro/Monat):

o Hervorgehobenes Profil in den Sucher-
gebnissen

e Km-Anzeige der genauen Entfernung zum
Auftraggeber

e Bonititspriifungen, um die Bonitit von
potenziellen Kunden zu priifen

e Automatische E-Mail-Benachrichtigung
bei einem verpassten Anruf

Der Maler.org-360°-Service
ist gern fiir Sie da!

Das Innungsportal Maler.org bietet Innungs-
betrieben noch weitere Leistungen rund um
die professionelle Darstellung Threr Firma:
von der Unterstiitzung bei der Erstellung ei-
ner eigenen Firmenhomepage, tiber die Azu-
bi Suche iiber das Internet bis zu einer indi-
viduellen Unternehmensprisenz auf Face-
book.

Haben Sie Fragen zu den Angeboten? Rufen
Sie an:

Herr Stender
Tel.: (030) 609 882 977

vom Maler.org-Team berit Sie gerne!
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